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はじめに 

 

このテキスト
て き す と

は、公益
こ う え き

社団
しゃだん

法⼈
ほうじん

 ⽇本
に ほ ん

航空
こ う く う

技術
ぎじ ゅつ

協会
きょうかい

が ⾏
おこな

う特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

（航空
こ う く う

分野
ぶ ん や

:航空機
こ う く う き

整備
せ い び

）の学習
がくしゅう

に使⽤
し よ う

するために作
つ く

られたもので、特定
と く て い

技能
ぎ の う

１号
ご う

により⽇本
に ほ ん

に在留
ざいりゅう

し、航空機
こ う く う き

整備
せ い び

の

分野
ぶ ん や

で働
はたら

く上
う え

で必
かなら

ず知
し

っておかなくてはならない基本
き ほ ん

的
てき

な、また、たいへん重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

が書
か

かれています。 

 

特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

（航空
こ う く う

分野
ぶ ん や

:航空機
こ う く う き

整備
せ い び

）は、「航空機
こ う く う き

の基本
き ほ ん

技術
ぎ じ ゅ つ

（締結
て い け つ

、電気
で ん き

計測
け い そ く

）」、

「作業
さ ぎ ょ う

安全
あ ん ぜ ん

･
・

品質
ひ ん し つ

」、「航空機
こ う く う き

概要
がいよう

」の３つの科⽬
か も く

から問題
もんだい

が出
だ

されます。 

この３つの科⽬
か も く

にあわせて、テキスト
て き す と

も３つ発⾏
は っ こ う

されています。 

 

この 「作業
さ ぎ ょ う

安全
あ ん ぜ ん

・品質
ひ ん し つ

」テキスト
て き す と

の第
だ い

1部
ぶ

「作業
さ ぎ ょ う

安全
あ ん ぜ ん

」では、なぜ健康
け ん こ う

が⼤切
た い せ つ

なのか、事故
じ こ

を起
お

こさずいつ

までも健康
け ん こ う

でいるため 作業中
さぎ ょ うち ゅう

に注意
ち ゅ う い

すること、とくに体
からだ

を守
ま も

るために作業
さ ぎ ょ う

者
し ゃ

が覚
おぼ

えておかなければならない

ルール
る ー る

や⽅法
ほ う ほ う

について多く
お お く

の図
ず

を使
つか

いながら紹介
しょうかい

しています。また、第
だ い

2部
ぶ

「品質
ひ ん し つ

」では、整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

と

不具合
ふ ぐ あ い

の関係
か ん け い

、機材
き ざ い

品質
ひ ん し つ

と信頼性
し ん ら い せ い

管理
か ん り

、作業
さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

とヒューマンファクター
ひ ゅ ー ま ん ふ ぁ く た ー

について多
お お

くの図
ず

を使
つか

いながら

紹介
しょうかい

しています。 

 

このテキスト
て き す と

では、いろいろな航空機
こ う く う き

や航空
こ う く う

関連
かんれん

業務
ぎ ょ う む

に共
きょう

通
つ う

してあてはまる基本的
き ほ ん て き

な内容
な い よ う

を紹介
しょうかい

して   

いますが、航空機
こ う く う き

の型式
け い し き

、タイプ
た い ぷ

あるいは会社
か い し ゃ

によってはあてはまらないこともあります。実際
じ っ さ い

の整備
せ い び

作業
さ ぎ ょ う

を

⾏
おこな

う時
と き

は、必
かなら

ずその航空機
こ う く う き

の整備
せ い び

マニュアル
ま に ゅ あ る

、就労
しゅうろう

する会社
か い し ゃ

の業務
ぎ ょ う む

実施
じ っ し

規程
き て い

・要領
ようりょう

等
と う

、その作業
さ ぎ ょ う

に適
て き

した

正
た だ

しいやり⽅
か た

に従
したが

ってください。 
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第
だ い

1部
ぶ

 作業
さ ぎ ょ う

安全
あ ん ぜ ん

 
 

１．この教育
きょういく

の⽬的
も く て き

 

A. 労働者
ろ う ど う し ゃ

としての⼼構
こころがま

え 

労働者
ろ う ど う し ゃ

は、⾝
み

に付
つ

けた知識
ち し き

と技量
ぎ り ょ う

を職場
し ょ く ば

の⽣産
せ い さ ん

活動
か つ ど う

に活
い

かしていくことになるが、このような⾃分
じ ぶ ん

の能⼒
のうりょく

を⼗分
じゅうぶん

に発揮
は っ き

するためには、いつまでも健康
け ん こ う

であることが⼤切
た い せ つ

である。 

 

航空機
こ う く う き

整備
せ い び

の作業
さ ぎ ょ う

現場
げ ん ば

では、製造業
せいぞうぎょう

の製造
せ い ぞ う

ライン
ら い ん

と違
ち が

い、いつも同
おな

じ環境
かんきょう

ということは少
す く

なく、時間
じ か ん

が  

過
す

ぎるのに従
したが

って作業
さ ぎ ょ う

環境
かんきょう

が変化
へ ん か

している。その中
なか

に⾝
み

を置
お

いて安全
あ ん ぜ ん

に作業
さ ぎ ょ う

をするためには、「⾃分
じ ぶ ん

の体
からだ

は⾃分
じ ぶ ん

で守
ま も

る」ということと同時
ど う じ

に 「仲間
な か ま

も守
ま も

る」 という強
つ よ

い意思
い し

が必要
ひ つ よ う

である。 

 

この教育
きょういく

では、労働
ろ う ど う

安全
あ ん ぜ ん

衛⽣法
え い せ い ほ う

をもとに、労働者
ろ う ど う し ゃ

が守
ま も

らなければならない基本的
き ほ ん て き

な事項
じ こ う

を説明
せ つ め い

する。 

 

B. 安全
あ ん ぜ ん

とは 

ケガ
け が

をしないこと 

 

C. 衛⽣
え い せ い

とは 

病気
び ょ う き

にならないこと 

 

D. 健康
け ん こ う

とは 

・体
からだ

に悪
わ る

いところがなく、丈夫
じ ょ う ぶ

なこと 

・精神
せ い し ん

の働
はたら

きや物事
も の ご と

の考
かんが

え⽅
か た

が正常
せいじょう

なこと 

・社会的
し ゃ か い て き

に健全
け ん ぜ ん

であること 

 

  

安全
あんぜん

とはケガ
け が

をしないこと 衛⽣
えいせい

とは病気
び ょ う き

にならないこと 

健康
け ん こ う

 
・体

からだ

に悪
わ る

いところがなく丈夫
じ ょ う ぶ

なこと 
・精神

せ い し ん

の働
はたら

きや考
かんが

え⽅
か た

が正常
せいじょう

なこと 
・社会的

し ゃ か い て き

に健全
け ん ぜ ん

であること 
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２．事故
じ こ

はなぜ起
お

こるか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記
じ ょ う き

のように「不安全
ふ あ ん ぜ ん

な物
も の

の状態
じょうたい

」つまり不安全
ふ あ ん ぜ ん

な作業
さ ぎ ょ う

環境
かんきょう

があり、そこで「不安全
ふ あ ん ぜ ん

な⼈
ひ と

の⾏動
こ う ど う

」つまり

作業
さ ぎ ょ う

者
し ゃ

が不注意
ふ ち ゅ う い

で⾏動
こ う ど う

すると事故
じ こ

が起
お

きやすいといわれている。その結果
け っ か

、場合
ば あ い

によっては、ケガ
け が

をする  

ことになる。 

従って
し た が っ て

、ケガ
け が

をしないためには事故
じ こ

を起
お

こさない。事故
じ こ

を起
お

こさないためには作業
さ ぎ ょ う

環境
かんきょう

を整
ととの

えること、および

不注意
ふ ち ゅ う い

な⾏動
こ う ど う

をしないことが重要
じゅうよう

である。 

ここでは、作業
さ ぎ ょ う

者
し ゃ

⾃⾝
じ し ん

ができる安全
あ ん ぜ ん

な⾏動
こ う ど う

という観点
か ん て ん

から、整備
せ い び

作業
さ ぎ ょ う

における作業
さ ぎ ょ う

者
し ゃ

が覚
おぼ

えておかなけれ

ばならない注意点
ち ゅ う い て ん

を以下
い か

に述
の

べる。 

 

３．⾃⼰
じ こ

点検
て ん け ん

 

A. 健康
け ん こ う

管理
か ん り

 

出勤後
し ゅ っ き ん ご

、体調
たいちょう

が良
よ

くない場合
ば あ い

は上司
じ ょ う し

もしくは作業
さ ぎ ょ う

リーダーに申
も う

し出
で

て、 

指⽰
し じ

をあおぐべきである。体調
たいちょう

が良
よ

くない状態
じょうたい

で無理
む り

して作業
さ ぎ ょ う

をすると、 

⾃分
じ ぶ ん

がケガ
け が

をする可能性
か の う せ い

が⾼
た か

くなるだけでなく、仲間
な か ま

にも迷惑
め い わ く

がかかる。 

例
た と

えば、⾼所
こ う し ょ

作業
さ ぎ ょ う

についた場合
ば あ い

はふらついて落下
ら っ か

するなどの危険性
き け ん せ い

が 

ともなってくる。体調
たいちょう

不良
ふ り ょ う

は事故
じ こ

のもとである。早
はや

めに休息
きゅうそく

をとることで 

体調
たいちょう

を回復
か い ふ く

させ、仕事
し ご と

に復帰
ふ っ き

することができる。 

 

不安全
ふ あ ん ぜ ん

な 
 物

も の

の状態
じ ょ う た い

 
不安全
ふ あ ん ぜ ん

な 
 ⼈

ひ と

の⾏動
こ う ど う

 

事故
じ こ

 災害
さ い が い
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B. 保護

ほ ご

具
ぐ

 

事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

は、危険
き け ん

または有害
ゆ う が い

な作業
さ ぎ ょ う

はできるだけ無
な

くすよう努⼒
ど り ょ く

しなければならない。しかし、無
な

くすことがで

きない作業
さ ぎ ょ う

もたくさんある。 

このような作業
さ ぎ ょ う

では保護
ほ ご

具
ぐ

を適正
て き せ い

に使⽤
し よ う

することで、⾝体
し ん た い

への影響
えいきょう

を排除
は い じ ょ

することができる。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が保護
ほ ご

具
ぐ

の着⽤
ちゃくよう

を義務付
ぎ む づ

けた作業
さ ぎ ょ う

では、労働者
ろ う ど う し ゃ

は必
かなら

ず保護
ほ ご

具
ぐ

を着⽤
ちゃくよう

しなければならない。 

特
と く

に、化学
か が く

物質
ぶ っ し つ

に対
た い

してはしっかりと防毒
ぼ う ど く

マスク
ま す く

を着⽤
ちゃくよう

する等
と う

の  対
た い

応
お う

が必要
ひ つ よ う

である。 

また、航空機
こ う く う き

整備
せ い び

では⾼所
こ う し ょ

作業
さ ぎ ょ う

も多
お お

く、⾼所
こ う し ょ

からの墜落
つ い ら く

や転落
て ん ら く

には特
と く

に細
こ ま

かい注意
ち ゅ う い

を要
よ う

する。 

⾼所
こ う し ょ

作業
さ ぎ ょ う

時
じ

はヘルメット
へ る め っ と

と墜落
つ い ら く

制⽌⽤
せ い し よ う

器具
き ぐ

（原則
げ ん そ く

としてフルハーネス型
ふ る は ー ね す が た

）を着⽤
ちゃくよう

し、作業
さ ぎ ょ う

床
ゆか

に⼿
て

すりが

設置
せ っ ち

された場所
ば し ょ

では、作業
さ ぎ ょ う

の邪魔
じ ゃ ま

になる等
と う

の理由
り ゆ う

で⼀時的
い ち じ て き

に取
と

り外
はず

した場合
ば あ い

でもすぐに元
も と

に戻
も ど

すよう⼼
こころ

がける。 

 
図
ず

  フルハーネス型
ふ る は ー ね す が た

 墜落
つ い ら く

制⽌⽤
せ い し よ う

器具
き ぐ

 

 

 

C. 安全
あ ん ぜ ん

装置
そ う ち

 

プレス
ぷ れ す

機械
き か い

のような⼀瞬
いっしゅん

の油断
ゆ だ ん

が⼤
お お

きなケガ
け が

につながるような機械
き か い

には安全
あ ん ぜ ん

装置
そ う ち

を取
と

り付
つ

けることが法律
ほ う り つ

で

義務付
ぎ む づ

けられている。 

作業
さ ぎ ょ う

しにくい等
と う

の理由
り ゆ う

でこのような安全
あ ん ぜ ん

装置
そ う ち

を勝⼿
か っ て

に取
と

り外
はず

したりすることはしてはならない。 

 

  

出典
しゅってん

︓厚⽣
こ う せ い

労働省
ろ う ど う し ょ う

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

より 
（https://www.mhlw.go.jp/content/11302000/000473567.pdf） 



   

特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

テキスト
て き す と

 作業
さ ぎ ょ う

安
あ ん

全
ぜ ん

・品質
ひ ん し つ

 

  公益社団法⼈ ⽇本航空技術協会 7 
こ う え き し ゃ だ ん ほ う じ ん に ほ ん こ う く う ぎ じ ゅ つ き ょ う か い

 
D. 整理

せ い り

整頓
せ い と ん

 

(1) 整理
せ い り

とは 

不要
ふ よ う

なものを処分
し ょ ぶ ん

すること 

(2) 整頓
せ い と ん

とは 

使
つ か

いやすく⽚
か た

づけること 

(3) 整理
せ い り

整頓
せ い と ん

の基本
き ほ ん

 

・⾃分
じ ぶ ん

の回
ま わ

りからきれいに⽚
か た

づけること 

・もう⼀
ひ と

つの基本
き ほ ん

は、散
ち

らかさないように気
き

を付
つ

けること 

・物
も の

を置
お

くのはどこでも良
よ

いわけではない、決
き

められた場所に置
お

くこと 
 

整理
せ い り

整頓
せ い と ん

の⾏
ゆ

き届
と ど

いた職場
し ょ く ば

は気持
き も

ちの良
よ

いものである。 

必要
ひ つ よ う

なものがすぐに⾒
み

つかり、無
な

いものがひと⽬
め

でわかる。このような環境
かんきょう

ではケガ
け が

をする可能性
か の う せ い

も少
す く

なくなっ

て、⽣産性
せ い さ ん せ い

もあがる。 

その⽇
ひ

の作業
さ ぎ ょ う

を終了
しゅうりょう

する際
さ い

は、作業
さ ぎ ょ う

エリア
え り あ

の整理
せ い り

整頓
せ い と ん

を実施
じ っ し

し、次
つ ぎ

の作業
さ ぎ ょ う

者
し ゃ

に申
も う

し送
お く

ることでお互
た が

いが

気持
き も

ちよく作業
さ ぎ ょ う

ができる。 

 

 

 

 

 

 

 

図
ず

  整理
せ い り

整頓
せ い と ん

された作業場
さ ぎ ょ う ば

の例
れい

 

 

E. ⽕気
か き

厳禁
げ ん き ん

 

格納庫内
か く の う こ な い

はもちろんのこと、空港
く う こ う

ランプ内
ら ん ぷ な い

は⽕気
か き

厳禁
げ ん き ん

である。 

ライター
ら い た ー

をポケット
ぽ け っ と

に⼊
い

れたまま作業
さ ぎ ょ う

をしてはならない。 

また、整備⽤
せ い び よ う

材料
ざいりょう

に使⽤
し よ う

される化学
か が く

物質
ぶ っ し つ

のなかには、⾃然
し ぜ ん

発⽕
は っ か

*するものもある。  
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これらの廃棄物
は い き ぶ つ

を捨
す

てるときはしっかりと分別
ぶ ん べ つ

して捨
す

てる必要
ひ つ よ う

がある。 

*⾃然
し ぜ ん

発⽕
は っ か

︓⼈
ひ と

が⽕
ひ

をつけていないのに燃
も

える現象
げんしょう

 

また、作業
さ ぎ ょ う

エリア
え り あ

では消⽕器
し ょ う か き

の設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

を確認
か く に ん

し、いざという時
と き

の使⽤
し よ う

⽅法
ほ う ほ う

もよく

覚
おぼ

えておく必要
ひ つ よ う

がある。 

 

F. 照明
しょうめい

 

法律
ほ う り つ

では作業
さ ぎ ょ う

の種類
し ゅ る い

により、⼿元
て も と

の明
あ か

るさの基準
き じ ゅ ん

を設
も う

けている。 

● 精密
せいみつ

な作業
さ ぎ ょ う

・・・・・・300ルクス
る く す

以上
い じ ょ う

 

● 普通
ふ つ う

の作業
さ ぎ ょ う

・・・・・・150ルクス
る く す

以上
い じ ょ う

 

● 粗
あ ら

い作業
さ ぎ ょ う

・・・・・・・・・70ルクス
る く す

以上
い じ ょ う

 

暗
く ら

い場所
ば し ょ

での作業
さ ぎ ょ う

は、作業
さ ぎ ょ う

の正確性
せ い か く せ い

を低下
て い か

させ、また疲労
ひ ろ う

してしまうことで⽣産性
せ い さ ん せ い

も低下
て い か

してしまう。特
と く

に

夜間
や か ん

の作業
さ ぎ ょ う

においては作業
さ ぎ ょ う

環境
かんきょう

を整
ととの

えることから始
は じ

めなければならない。 

作業
さ ぎ ょ う

場
ば

に配備
は い び

された照明
しょうめい

器具
き ぐ

の中
なか

から、⾃分
じ ぶ ん

の作業
さ ぎ ょ う

に適
て き

した作業
さ ぎ ょ う

灯
と う

を使⽤
し よ う

することが望
の ぞ

ましい。 

作業
さ ぎ ょ う

環境
かんきょう

は作業
さ ぎ ょ う

者
し ゃ

⾃
みずか

ら整
ととの

えなければならない。 

 

      

図
ず

  いろいろなタイプ
た い ぷ

の照明
しょうめい

 
 
G. 有害物

ゆ う が い ぶ つ

 

整備
せ い び

作業
さ ぎ ょ う

では有機
ゆ う き

溶剤
よ う ざ い

や化学
か が く

物質
ぶ っ し つ

を多⽤
た よ う

する。これらのものは取扱
とりあつかい

⽅法
ほ う ほ う

を間違
ま ち が

うと事故
じ こ

につながること

がある。 

有機
ゆ う き

溶剤
よ う ざ い

は作業
さ ぎ ょ う

者
し ゃ

に急性
きゅうせい

中毒
ちゅうどく

症状
しょうじょう

を引
ひ

き起
お

こし、また、化学
か が く

物質
ぶ っ し つ

は⻑期間
ち ょ う き か ん

使⽤
し よ う

することで病気
び ょ う き

になる

こともある。これらのものを取扱
とりあつか

うときは防毒
ぼ う ど く

マスク
ま す く

等
と う

の保護
ほ ご

具
ぐ

を着⽤
ちゃくよう

しなければならない。 

 

  

図
ず

  消⽕器
し ょ う か き
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H. 回転体

か い て ん た い

を使⽤
し よ う

する作業
さ ぎ ょ う

 

特
と く

に気
き

を付
つ

けなければならない作業
さ ぎ ょ う

がある。それは回転体
か い て ん た い

を扱
あつか

う作業
さ ぎ ょ う

である。 

ボール盤
ぼ ー る ば ん

やグラインダー
ぐ ら い ん だ ー

のような機械
き か い

を使⽤
し よ う

する場合
ば あ い

は、指
ゆび

を巻
ま

き込
こ

まれる可能性
か の う せ い

があるため、決
け っ

して⼿袋
て ぶ く ろ

を着⽤
ちゃくよう

してはならない。⼿袋
て ぶ く ろ

が巻
ま

き込
こ

まれた場合
ば あ い

、⼀瞬
いっしゅん

にして指
ゆび

も巻
ま

き込
こ

まれて⼤
お お

きなケガ
け が

につながる。 

         

ボール盤
ぼ ー る ば ん

 グラインダー
ぐ ら い ん だ ー

 
 

I. タンク内
た ん く な い

作業
さ ぎ ょ う

 

航空機
こ う く う き

の燃料
ねんりょう

タンク内
た ん く な い

作業
さ ぎ ょ う

では、酸素
さ ん そ

⽋乏
け つ ぼ う

（酸素
さ ん そ

不⾜
ぶ そ く

）状態
じょうたい

になる危険性
き け ん せ い

がある。 

そのため、タンク
た ん く

に⼊
はい

る前
ま え

にはタンク内
た ん く な い

が酸素
さ ん そ

濃度
の う ど

18%以上
い じ ょ う

、燃料
ねんりょう

蒸気
じ ょ う き

濃度
の う ど

が30ppm以下
い か

であることを

確認
か く に ん

しなければならない。 

タンク内
た ん く な い

を⼗分
じゅうぶん

換気
か ん き

する時間
じ か ん

がない状況
じょうきょう

で作業
さ ぎ ょ う

を実施
じ っ し

する必要
ひ つ よ う

があるときには、送
そ う

気
き

マスク
ま す く

を着⽤
ちゃくよう

して  

タンクに⼊
はい

らなければならない。 

 

J. 騒⾳
そ う お ん

対
た い

策
さ く

 

航空機
こ う く う き

整備
せ い び

の作業
さ ぎ ょ う

現場
げ ん ば

では騒⾳
そ う お ん

が発⽣
は っ せ い

する。そのような

現場
げ ん ば

では⽿
みみ

栓
せん

やイアマフ
い あ ま ふ

を着⽤
ちゃくよう

することで⽿
みみ

を保護
ほ ご

しなければ

ならない。 

騒⾳
そ う お ん

に対
た い

する⼈間
に ん げ ん

の感覚
か ん か く

は⼈
ひ と

によって違
ち が

うが、騒⾳
そ う お ん

職場
し ょ く ば

に

指定
し て い

された場所
ば し ょ

で作業
さ ぎ ょ う

する場合
ば あ い

は、積極的
せっきょくてき

に保護
ほ ご

具
ぐ

を着
ちゃく

⽤
よ う

しなければならない。 

⼀⽇中
いちにちじゅう

騒⾳
そ う お ん

が発⽣
は っ せ い

する場所
ば し ょ

は少
す く

ないため、保護
ほ ご

具
ぐ

の着⽤
ちゃくよう

が⼤切
た い せ つ

とは思
お も

わなくなり、着⽤
ちゃくよう

しなくなる場合
ば あ い

がある。そういう時
と き

は仲間
な か ま

同⼠
ど う し

で注意
ち ゅ う い

し合
あ

い、⽿
みみ

を保護
ほ ご

するべきである。  

み み せ ん ち ゃ く よ う

か ん り く ぶ ん

管理区分 III 

い や ー ま ふ

図
ず

  ⽿
みみ

栓
せん

着⽤
ちゃくよう

標識
ひょうしき
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第
だ い

2部
ぶ

 品質
ひ ん し つ

 
 

１．整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

と不具合
ふ ぐ あ い

の関係
か ん け い

 

A. 品質
ひ ん し つ

とは 

品質
ひ ん し つ

とは、「もの」が持
も

っている性質
せ い し つ

が、基準
き じ ゅ ん

にどれだけ合
あ

っているかの度
ど

合
あ

い・程度
て い ど

を⽰
しめ

すものである。 

 

B. 整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

 

航空機
こ う く う き

の整備
せ い び

がしっかりできていて航空機
こ う く う き

のシステム
し す て む

が正常
せいじょう

に機能
き の う

しているかどうかという度合
ど あ

い・程度
て い ど

を

⽰
し め

すものが整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

であり、次
つ ぎ

の２つに分
わ

けられる。 

（１）機材
き ざ い

品質
ひ ん し つ

︓ 航空機
こ う く う き

そのものの品質
ひ ん し つ

であり、航空機
こ う く う き

や航空機
こ う く う き

のさまざまなシステム
し す て む

が故障
こ し ょ う

せずに

機能
き の う

しているかどうかという度
ど

合
あ

い・程度
て い ど

を⽰
し め

すもの 

（２）作業
さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

︓ 整備⼠
せ い び し

が⾏
おこな

う整備
せ い び

作業
さ ぎ ょ う

が確実
か く じ つ

にできているかどうかという度
ど

合
あ

い・程度
て い ど

を⽰
し め

すもの 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. 整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

と不具合
ふ ぐ あ い

の関係
か ん け い

 

整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

を 「⾼
た か

く・良
よ

く」 すれば、事故
じ こ

やインシデント
い ん し で ん と

は発⽣
は っ せ い

しにくくなる。 

 

図
ず

２ 整備
せ い び

品質
ひんしつ

と不具合
ふ ぐ あ い

の関係
かんけい

  

図
ず

１ 整備
せ い び

品質
ひんしつ

と機材
き ざ い

品質
ひんしつ

・作業
さ ぎ ょ う

品質
ひんしつ

の関係
かんけい

 
整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

をよくするためには、機材
き ざ い

品質
ひ ん し つ

、作業
さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

 どちらも良
よ

くしなければならない。 

せ い び ひ ん し つ 

き ざ い ひ ん し つ さ ぎ ょ う ひ ん し つ 
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２. 機材

き ざ い

品質
ひ ん し つ

と信頼性
し ん ら い せ い

管理
か ん り

 

A. 品質
ひ ん し つ

指標
し ひ ょ う

 

健康
け ん こ う

診断
し ん だ ん

では、⾎液
け つ え き

検査
け ん さ

やレントゲン
れ ん と げ ん

等
と う

いろいろなデータ
で ー た

を観察
か ん さ つ

し、それを「⽬
め

じるし」となる値
あたい

＝指標
し ひ ょ う

と

⽐
く ら

べることで、その⼈
ひ と

の健康
け ん こ う

状態
じょうたい

が良
よ

いか悪
わ る

いかを判断
は ん だ ん

している。 

 

同
おな

じように、整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

では、航空機
こ う く う き

や装
そ う

備
び

品
ひ ん

のいろいろなデータ
で ー た

を観察
か ん さ つ

し、それを「⽬
め

じるし」となる値
あたい

＝

指標
し ひ ょ う

と⽐
く ら

べることで、航空機
こ う く う き

や装
そ う

備
び

品
ひ ん

の状態
じょうたい

が良
よ

いか悪
わ る

いかを判断
は ん だ ん

する。その「⽬
め

じるし」となる値
あたい

が整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

指標
し ひ ょ う

である。 

 

よく使
つ か

われる基準
き じ ゅ ん

と、それに対
た い

する整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

指標
し ひ ょ う

には次
つ ぎ

のようなものがある。 

 

（１）安全性
あ ん ぜ んせ い

︓ 航空機
こ う く う き

を安全
あ ん ぜ ん

に⾶
と

ばすことは、航空
こ う く う

業
ぎょう

にとって、もっとも⼤切
た い せ つ

なことである 

（２）定時性
て い じ せ い

︓ あらかじめ決
き

めておいた時間
じ か ん

通
ど お

りに航空機
こ う く う き

を⾶
と

ばすことは⼤切
た い せ つ

なことである 

（３）快適性
か い て き せ い

︓ きれいな客室
きゃくしつ

や静か
し ず か

な機内は、気持
き も

ちよく旅⾏
り ょ こ う

をするためには⼤切
た い せ つ

なことである 

 

この他
ほか

にも、いろいろな基準
き じ ゅ ん

が設
も う

けられ、品質
ひ ん し つ

の判断
は ん だ ん

に使
つ か

われている。 

 
基準
き じ ゅ ん

 整備
せ い び

品質
ひ ん し つ

指標
し ひ ょ う

 

  

図
ず

３ 機材
き ざ い

品質
ひ ん し つ

の品質
ひんしつ

指標
し ひ ょ う

の例
れい
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B. 信頼性

し ん ら い せ い

管理
か ん り

 

以前
い ぜ ん

の整備
せ い び

のやり⽅
かた

は、時間
じ か ん

を決
き

めて定期的
て い き て き

に分解
ぶ ん か い

したり部品
ぶ ひ ん

を交換
こ う か ん

するハードタイム
は ー ど た い む

⽅式
ほ う し き

が中⼼
ちゅうしん

で 

あったが、ボーイング
ぼ ー い ん ぐ

747やエアバス
え あ ば す

の登場
とうじょう

から信頼性
し ん ら い せ い

管理
か ん り

⽅式
ほ う し き

がメイン
め い ん

となってきた。 

 

信頼性
し ん ら い せ い

管理
か ん り

⽅式
ほ う し き

とは、航空機
こ う く う き

の故障
こ し ょ う

データ
で ー た

収集
しゅうしゅう

等
と う

、航空機
こ う く う き

の信頼性
しんらいせい

をモニタリング
も に た り ん ぐ

（監
かん

視
し

）する ⇒ 

問題点
も ん だ い て ん

を⾒
み

つけ出
だ

して評価
ひ ょ う か

・ 分析
ぶ ん せ き

する、原因
げ ん い ん

を調
し ら

べる ⇒ 問題点
も ん だ い て ん

を解決
か い け つ

する（是正
ぜ せ い

対策
た い さ く

）、という

PDCA（Plan-Do-Check-Action）サイクル
さ い く る

を回
ま わ

すやり⽅
か た

である。 

 

図
ず

４ 信頼性
し ん ら い せ い

管理
か ん り

⽅式
ほ う し き

とPDCAサイクル
さ い く る

 

モニタリング
も に た り ん ぐ

には、次
つ ぎ

の4つのプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

（Monitoring Program）がある。 

（１） Aircraft Total Performance Monitoring Program 

航空機
こ う く う き

の品質
ひ ん し つ

を総合的
そ う ご う て き

に監視
か ん し

する。 

（２） Event Monitoring Program 

毎⽇
ま い に ち

の運航
う ん こ う

および整備
せ い び

で発⽣
はっせい

する故障
こ し ょ う

のうち重要
じゅうよう

なもの（Event）を選
え ら

び監視
か ん し

する。 

（３） Trend Monitoring Program 

故障
こ し ょ う

の発⽣
は っ せ い

件数
け ん す う

・発⽣
は っ せ い

率
り つ

を⻑期的
ち ょ う き て き

に監視
か ん し

し、悪
わ る

くなる傾向
け い こ う

（Trend）を早
はや

く発⾒
はっけん

する。 

（４） Specific Monitoring Program 

特別
と く べ つ

に監視
か ん し

する故障
こ し ょ う

を決
き

め、重点的
じゅうてんてき

にかつ詳
く わ

しく監視
か ん し

する。  
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３．作業

さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

とヒューマンファクター
ひ ゅ ー ま ん ふ ぁ く た ー

 

A. ヒューマンファクター
ひ ゅ ー ま ん ふ ぁ く た ー

とは 

システム
し す て む

の機能
き の う

に影響
えいきょう

を与
あ た

える要因
よ う い ん

（ファクター
ふ ぁ く た ー

）となる⼈
ひ と

（ヒューマン
ひ ゅ ー ま ん

）の特性
と く せ い

のことである。 

 

B. ヒューマンエラー
ひ ゅ ー ま ん え ら ー

とは 

⼈
ひ と

の特性
と く せ い

が要因
よ う い ん

となって、思
お も

ったとおりの結果
け っ か

にならなかった⾏動
こ う ど う

のことである。 
   
C. ヒューマンファクター

ひ ゅ ー ま ん ふ ぁ く た ー

の考
かんが

え⽅
か た

 

ふだん⼈
ひ と

は周囲
し ゅ う い

にあるものにうまく対応
た い お う

できるが、うまく対応
た い お う

できなくなった時
と き

にエラー
え ら ー

が起
お

きると考
かんが

えられている。 

これを図
ず

に表
あらわ

したものが m-SHELL（えむ-しぇる）モデル
も で る

で、⼈
ひ と

（本⼈
ほ ん に ん

） L  の周囲
し ゅ う い

にあるものを 

.S   H   E   L   m  で表
あらわ

し、これらと ⼈
ひ と

（本⼈
ほ ん に ん

） L  の間
あいだ

でエラー
え ら ー

が起
お

きることを⽰
し め

している。 

 
L Liveware ⼈

ひと
(本⼈

ほんにん
) 本⼈

ほんにん
の知識

ち し き
、態度

た い ど
、疲労

ひ ろ う
 等

と う
 

L Liveware ⼈
ひと

(周囲
しゅうい

の⼈
ひと

) 周囲
しゅうい

の⼈
ひと

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

（指⽰
し じ

、会話
か い わ

等
とう

）、チームワーク
ち ー む わ ー く

 等
とう

 

S Software ソフトウェア
そ ふ と う ぇ あ

 ルール
る ー る

、マニュアル
ま に ゅ あ る

、作業
さぎょう

⼿順書
てじゅんしょ

 等
とう

 

H Hardware ハードウェア
は ー ど う ぇ あ

 器具
き ぐ

、施設
し せ つ

、設備
せ つ び

 等
とう

 

E Environment 環境
かんきょう

 環境
かんきょう

（照明
しょうめい

、気温
き お ん

、騒⾳
そうおん

、振動
しんどう

 等
とう

） 

m Management マネジメント
ま ね じ め ん と

 会社
かいしゃ

の経営
けいえい

⽅針
ほうしん

、雰囲気
ふ ん い き

、社員
しゃいん

教育
きょういく

、職場
しょくば

の従 業
じゅうぎょう

員数
いんすう

 等
とう

 

図
ず

５ m
えむ

-
ー

SHELL
し ぇ る

モデル
も で る

 

表
ひょう

１ L（本⼈
ほ ん に ん

）と周囲
し ゅ う い

にあるものとの間
あいだ

で起
お

きるエラー
え ら ー

の例
れい

 

エラー
え ら ー

が起
お

きる場所
ば し ょ

 エラー
え ら ー

の例
れい

 

L ⇔ L 指⽰
し じ

出
だ

し間違い
ま ち が い

・聞
き

き間違
ま ち が

い、先輩
せんぱ い

が怖
こ わ

くて先輩
せんぱ い

のエラー
え ら ー

を指摘
し て き

できなかった 

L ⇔ S ルール
る ー る

が難
むずか

しくて間違
ま ち が

えて理解
り か い

した、⼿順
て じ ゅ ん

が複雑
ふ く ざ つ

で⼿順
て じ ゅ ん

を⼀
ひ と

つ抜
ぬ

かしてしまった 

L ⇔ H スイッチ
す い っ ち

がたくさんあって迷
ま よ

った、容器
よ う き

の形
かたち

が似
に

ていたので薬品
や く ひ ん

を間違
ま ち が

えた 

L ⇔ E 部屋
へ や

が暗
く ら

くてマニュアル
ま に ゅ あ る

を読
よ

み間違
ま ち が

えた、時間
じ か ん

がないからと急
い そ

がされて間違
ま ち が

えた 

L ⇔ ｍ 作業
さ ぎ ょ う

者
し ゃ

が少
す く

なく忙
いそが

しくて間違
ま ち が

えた、教育
きょういく

を受
う

けさせてもらえず仕事
し ご と

が理解
り か い

できない 

L 単独
た ん ど く

 勉強
べんきょう

不⾜
ぶ そ く

・知識
ち し き

不⾜
ぶ そ く

で間違
ま ち が

えた、寝不⾜
ね ぶ そ く

で頭
あたま

がボーッ
ぼ ー っ

として⼿順
て じ ゅ ん

を抜
ぬ

かした 
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⼈
ひ と

は誰
だれ

でも、どんなに注意
ち ゅ う い

をしていても必
かなら

ずエラー
え ら ー

を起
お

こす。また、エラー
え ら ー

は原因
げ ん い ん

ではなく結果
け っ か

であって、  

必
かなら

ず要因
よ う い ん

がある。 

したがって、ヒューマンファクター
ひ ゅ ー ま ん ふ ぁ く た ー

やヒューマンエラー
ひ ゅ ー ま ん え ら ー

をよく理解
り か い

し、⼈
ひ と

は誰
だれ

でも必
かなら

ずエラー
え ら ー

を起
お

こすということを

前提
ぜ ん て い

にルール
る ー る

を決
き

めたり、エラー
え ら ー

を早
はや

く発⾒
は っ け ん

するしくみを考
かんが

えたりすることが重要
じゅうよう

である。 

 
表
ひょう

２ 古
ふ る

い考
かんが

え⽅
か た

とヒューマンファクター
ひ ゅ ー ま ん ふ ぁ く た ー

に基
も と

づく考
かんが

え⽅
か た

 

 

D. 作業
さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

の指標
し ひ ょ う

 

機材
き ざ い

品質
ひ ん し つ

（4ページ）と同
おな

じように、作業
さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

が⾼
た か

いか低
ひ く

いか、良
よ

いか悪
わ る

いかを判断
は ん だ ん

するための「⽬
め

じるし」

として、次
つ ぎ

の図
ず

のような作業
さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

指標
し ひ ょ う

を決
き

める。 

基準
き じ ゅ ん

 作業
さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

指標
し ひ ょ う

 

 

図
ず

６ 作業
さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

の品質
ひんしつ

指標
し ひ ょ う

の例
れい

 

  

じ っ し 

ひ と
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E. 作業

さ ぎ ょ う

品質
ひ ん し つ

の向上
こうじょう

 

図
ず

６に出
で

てくるヒヤリハット
ひ や り は っ と

とは、「事故
じ こ

やインシデント
い ん し で ん と

にはならなかったが、事故
じ こ

やインシデント
い ん し で ん と

になっていた 

かもしれない ヒヤリ
ひ や り

としたり ハッ
は っ

としたできごと」のことをいう。 

 

過去
か こ

の事故
じ こ

を調
し ら

べてわかったハインリッヒ
は い ん り っ ひ

の法則
ほ う そ く

によると、同
おな

じ不具合
ふ ぐ あ い

または同
おな

じ原因
げ ん い ん

の不具合
ふ ぐ あ い

が330件
け ん

起
お

きる時
と き

、事故
じ こ

1件
け ん

、インシデント
い ん し で ん と

29件
け ん

、軽微
け い び

な不具合
ふ ぐ あ い

・ヒヤリハット
ひ や り は っ と

300件
け ん

の割合
わ り あ い

になるとされている。 

さらに、330件
け ん

の不具合
ふ ぐ あ い

の他
ほか

に、軽微
け い び

な不具合
ふ ぐ あ い

・ヒヤリハット
ひ や り は っ と

にもならない数千件
す う せ ん け ん

もの潜在的
せ ん ざ い て き

な不安全
ふ あ ん ぜ ん

状態
じょうたい

（施設
し せ つ

設備
せ つ び

の故障
こ し ょ う

等
と う

）・不安全
ふ あ ん ぜ ん

⾏動
こ う ど う

（ルール
る ー る

違反
い は ん

等
と う

）があるとされている。 

 

図
ず

７ ハインリッヒ
は い ん り っ ひ

の法則
ほ う そ く

 
同
おな

じ不具合
ふ ぐ あ い

または同
おな

じ原因
げ ん い ん

で発⽣
は っ せ い

する事故
じ こ
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